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La Universidad del Cauca, dentro de sus objetivos estratégicos, orienta la gestidn del desarrollo
humano integral de la comunidad universitaria, considerando la espiritualidad, la afectividad y la
dimension fisica como pilares fundamentales para un desempefio equilibrado en los ambitos
social, ambiental y economico. En coherencia con las directrices del Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) y la Asociacién Colombiana de Universidades (ASCUN), la Universidad del
Cauca mediante la Vicerrectoria de Cultura y Bienestar promueve la formacién integral, |a calidad
de vida y la construccién de comunidad dentro del entorno educativo.

En este contexto, el Acuerdo Superior 052 de 2018 definié seis (6) componentes orientados a
garantizar el desarrollo, ejecucion y evaluacién de la Politica de Fomento de la Permanencia y
Graduacion Estudiantil. En concordancia con este marco, la Universidad del Cauca, a fravés del
Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2023-2027, incorpora el Cuarto Eje Estratégico
denominado “Cultura y Bienestar como impulsor del desarrollo”, en el cual se ubica el proyecto
PermaneSer como una estrategia orientada al fortalecimiento de la permanencia estudiantil. Cabe
precisar que dicho proyecto desarrolla tres (3} de los seis (6) componentes establecidos en el
Acuerdo 052, especificamente aquellos relacionados con el acompafamiento psicosocial,
academico y socioecondmico, con el proposito de reducir la desercion y promover la graduacion
oportuna.

De acuerdo con el Documento Técnico del proyecto, su objetivo fundamental es “disminuir los
indices de desercion de los estudiantes de pregrado de los diferentes programas académicos de
la Universidad del Cauca”. El proyecto busca atender necesidades relacionadas con el
aprendizaje, asegurar la sostenibilidad del proceso educativo y contribuir al mejoramiento de las
condiciones fisicas y psicoldgicas de los estudiantes.

Para su implementacién, el proyecto desarrolla tres productos principales: el Plan de
Acompafiamiento Psicosocial y Vocacional, el Plan de Acompafiamiento Académico y el Plan de
Acompanhamiento Socioecondmico.

Dada la importancia del proyecto para la comunidad universitaria, la evaluacion de los planes de
acompafiamiento implementados es esencial para verificar la eficiencia y efectividad de las
acciones adelantadas. Por ello, en cumplimiento de la Ley 87 de 1993 y en concordancia con las
acciones previstas en el Plan Anual de Auditoria, la Oficina de Control Interno (OCI) de la
Universidad del Cauca llevé a cabo la evaluacién sobre la eficacia de los controles y la gjecucion
de las estrategias implementadas en el proyecto PermaneSer para los periodos 2024-[1 y 2025-].

Este ejercicio permite aportar al mejoramiento continuo de los procesos institucionales, identificar
oportunidades de mejora y formular recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la gestion
administrativa.
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Los resultados obteridos seran presentados al Comité de Coordinacion del Sistema de Control
Interno y a los responsables de los procesos ejecutores, con el propésito de orientar la toma de
decisiones, facilitar la implementacion de acciones correctivas y apoyar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Universidad.

De acuerdo con la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno (OCI), se presentan a
continuacion las principales fortalezas, cbservaciones y recomendaciones identificadas:

1. Fortalezas

En el marce del ejercicio auditor, se destacan algunos aspectos positivos en la implementacion
del proyecto, los cuales constituyen fortaiezas relevantes para su desarrollo y consolidacion, entre
las que se identifican las siguientes:

v Se evidencio la ejecucion de los pilanes de acompafamientc académico, psicosocial-
vocacional y socioecondmico, mediante el desarrollo de estrategias como monitorias
académicas, talleres, asesorias, procesos de caracterizacidon estudiantil, asi como la
prestacion de servicios de residencias universitarias, restaurantes estudiantiles y la linea de
emprendimiento, 1o cual refleja el avance operativo del proyecto en coherencia con su
proposito institucional.

Asi mismo, se observé el cumplimientc de las metas definidas en el plan de accion,
evidenciandose en algunos casos su superacién y la incorporacién de actividades adicionales
a las inicialmente programadas, lo gue da cuenta de la capacidad de gestion y ejecucion del
proyecto.

v Se cuenta con diversas fuentes de informacion y soportes documentales, tales como formatos
de evidencias, registros en aplicatives institucionales, actos administrativos y documentacion
contractual, que permiten dar cuenta del desarrolio de las actividades del proyecto y
constituyen una base para su seguimiento y verificacion.

v Se evidencié la participacion de diferentes dependencias en la ejecucion del proyecto, asi
como la vinculacién de profesionales y monitores para el desarrollo de las actividades de
acompafiamiento, lo cual contribuye al fortalecimiento de la capacidad operativa y a la
implementacién de ias estrategias orientadas a la permanencia estudiantil.

v Se identificaron avances en la estructuracién y presentacion de la informacién para la vigencia.
2025 frente al periodo anterior, particularmente en la identificacion de conceptos asociados a
la ejecucion de recursos, lo cual evidencia acciones orientadas al fortalecimiento de los
mecanismos de seguimiento del proyecte.

2. Observaciones

Como resuitado del proceso de auditoria realizado al proyecto PermaneSer, se presentan a
continuacion las observaciones definitivas, las cuales recogen el analisis efectuado por la Oficina
de Control Interno, asi como la valoracién de las réplicas remitidas por la dependencia auditada.

Estas observaciones se formulan con un enfogue orientado al mejoramiento continuo, a partir de
la identificacion de oportunidades para fortalecer los procesos, la gestion de la informacién, el
seguimiento de resuitados y la toma de decisiones, en coherencia con los lineamientos
institucionales y el enfoque preventivo del sistema de control interno.

v Observacion 1: Se evidenciaron inconsistencias entre la informacion reportada en diferentes
fuentes institucionales utilizadas para el seguimiento del proyecto, tales como los formatos de
evidencias remitidos a la Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional, las matrices de
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seguimiento del Plan de Desarrollo Institucional y el aplicativo de la Vicerrectoria “La Vice Se
Ve’, reflejadas en diferencias en cifras de participaciones, atenciones, cupos asignados y
metas definidas. Asi mismo, se identificaron debilidades en la definicién de fechas de corte,
en la conciliacién de la informacién y en la articulacion entre los distintos registros
institucionales.

Estas situaciones afectan la confiabilidad, trazabilidad y oportunidad de la informacién
utilizada para el seguimiento del proyecto, limitando la lectura integral de los resultados vy la
determinacién precisa del alcance real de los beneficios ctorgados.

Observacion 2: Se evidencié que, en el marco de la prestacion del servicio de restaurantes
estudiantiles, en determinados periodos la totalidad de los cupos disponibles no es utilizada
por la poblacién beneficiaria, lo cual refleja variaciones en la demanda y en el uso efectivo del
servicio.

Si bien la Vicerrectoria de Cultura y Bienestar adelanta acciones orientadas a la redistribucion
de cupos y a la ampliacién de cobertura, soportadas en el analisis de diferentes variables
operativas, se identifica la necesidad de fortalecer el andlisis integral de los factores que
inciden en el uso del servicio, con el fin de optimizar el aprovechamiento de los cupos
asignados y garantizar un acceso mas eficiente y equitativo al beneficio.

Observacién 3: Si bien se evidencid la existencia de documentos asociados a la convocatoria
de emprendimiento, incluyendo soportes relacionados con la participacion de expertos en los
talleres, la gestion de recursos y la consolidacion de la evaluacion de las iniciativas, la revisidn
de las actas permitio identificar oportunidades de mejora en su nivel de detalle y en la
organizacion del expediente documental.

En particular, algunas actas presentan informacion general sobre el desarrollo de las
sesiones, sin incorporar de manera sistematica los comentarios, analisis u observaciones de
los evaluadores, lo cual limita la trazabilidad completa del proceso en todas sus etapas. En
este sentido, se identifica la necesidad de fortalecer la estandarizacion y articulacién de los
registros documentales, con el fin de facilitar su consulta, seguimiento y verificacion integral.

Observacion 4: En la revisidn de la ejecucion de recursos para las vigencias 2024 y 2025, se
evidenciaron limitaciones en la identificacion, clasificacién y conciliacion de la informacion
reportada entre la Vicerrectoria de Cultura y Bienestar y la Division de Gestién Financiera,
reflejadas en diferencias en valores y en la utilizacién de conceptos que no permiten
establecer con claridad su correspondencia con los rubros presupuestales.

Asi mismo, se identificaron registros cuyos conceptos no evidencian una relacién directa con
las actividades dei proyecto, asi como otros que, aun correspondiendo a acciones asociadas
al proyecto PermaneSer, se encuentran financiados con cargo a recursos de inversion de la
Vicerrectoria sin una identificacion explicita que permita su adecuada asociacién. De igual
forma, se evidencian limitaciones para identificar la asignacion especifica de monitorias a los
planes de acompaiiamiento; lo que afectan la trazabilidad de los recursos y la verificacion de
su correspondencia con las acciones desarrolladas.

Observacion 5: Se evidencié que, si bien el proyecto PermaneSer cuenta con indicadores
definidos en el marco del Plan de Desarrolio Institucional, la informacién relacionada con su
estructura, alcance, forma de calculo y articulacién con los mecanismos operativos de
seguimiento no se encuentra documentada de manera integrada en un instrumento que
facilite su consulta y uso para el seguimiento interno del proyecto.

En este sentido, se identifican oportunidades de mejora en la organizacién y documentacion
de los elementos asociados a los indicadores, de tal forma que permitan una mejor




3.

4

comprension de su alcance, su relacion con las actividades desarrolladas y su utilizacion
como insumo para el seguimiento y la toma de decisiones al interior del proyecto.

Observacion 6: Se evidencié que el riesgo identificado en el marco del modelo de
permanencia y graduacidén estudiantil se encuentra formulado de manera general, sin
incorporar de forma explicita situaciones asociadas a la ejecucién del proyecto PermaneSer,
tales como debilidaces en la consistencia de la informacion, limitaciones en la trazabilidad de
los beneficios otorgados y dificultades en ta medicién de resultados a traves de indicadores.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP ha emitido lineamientos para
la administracion del riesgo, en los cuales se establece que los riesgos deben formularse de
manera clara, especifica y contextuaiizada, reflejando las condiciones reales del proceso, sus
causas vy posibles consecuencias, en coherencia con la operacion institucional.

En este sentido, la formulacidn de riesgos en niveles excesivamente generales puede limitar
su utilicad como herramienta de gestion, al dificultar la identificacion de situaciones
particulares asociadas a la ejecucion de los procesos, la definicién de controles pertinentes y
la toma de decisiones oportunas frente a los riesgos que puedan afectar el desarrollo del
proyecto.

Recomendaciones

En el marcc del ejercicio de evaluacién y seguimiento adelantado por la Oficina de Control Interno,
las recomendaciones formuladas tienen como propésito orientar la adopcién de acciones
concretas de mejora que contribuyan al fortalecimiento del proyecto PermaneSer, asi:

v

Establecer y consolidar lineamientos para el reporte de informacion a la Oficina de Planeacién
y Desarrollo Instifucional, mediante la definicion clara de fechas de corte, criterios de
consolidacién y validacion de los datos, asi como la asignacién de responsables en las
diferentes herramientas utilizadas, e implementar mecanismos internos de verificacion y
conciliacion previa al reporte, con el fin de mejorar la consistencia, oportunidad y confiabilidad
de la informacién del proyecto.

Optimizar los procesos de andlisis para la toma de decisiones en la operacion del servicio de
restaurantes estudiantiles, mediante |a evaluacion integral de los factores que inciden en la
utilizacion efectiva de los cupos, incluyendo aspectos operativos, tecnologicos y de
comportamiento de la demanda, con el fin de optimizar el aprovechamiento del servicio y
garantizar una asignacién mas eficiente y equitativa del beneficio.

Impulsar ia culminacién del proceso de actualizacion normativa orientado a la formalizacion
del proyecto PermaneSer como programa institucional, asegurando la definicion de su
alcance, estructura. lineamientos de operacién y mecanismos de seguimiento, con el fin de
fortalecer su sostenibilidad y articulacion con el marco institucional.

Mejorar los lineamientos para la elaboracion de actas en el marco de los procesos del
proyecto, promoviendo su estandarizacién y asegurando la inclusion de informacion mas
detallada sobre los analisis, deliberaciones y criterios aplicados, con el fin de mejorar la
trazabilidad, organizacion documental y la verificacién de las decisiones adoptadas.

Consolidar mecanismos de registro, ciasificacion y reporte de la informacion presupuestal del
proyecto, mediante la estandarizacion de los conceptos utilizados, la definicion de criterios
para la asociacion de los gastos al proyecto y la implementacién de procesos periodicos de
conciliacién entre izs diferentes fuentes de informacién, asi como la identificacién explicita de
la relacion de los registros con el proyecto y la asignacion de los recursos a los distintos planes
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de acompafiamiento, con el fin de mejorar la trazabilidad, consistencia y seguimiento de su
ejecucion.

Organizar y documentar los indicadores del proyecto PermaneSer mediante su articulacion
con los mecanismos operativos de seguimiento, a través de la consolidacién de informacion
en un instrumento institucional como la ficha de indicadores adoptada por la Universidad del
Cauca, en el que se definan de manera clara su estructura, forma de calculo, fuentes de
informacion y relacién con las actividades del proyecto, con el fin de facilitar su seguimiento
interno, mejorar la calidad de la informacién y apoyar la toma de decisiones.

Fortalecer la gestion del riesgo del proyecto PermaneSer, mediante la complementacion del
riesgo estratégico existente con ia identificaciéon y documentacién de riesgos a nivel operativo,
que reflejen de manera mas precisa las condiciones de su ejecucién, incluyendo aspectos
relacionados con la gestion de la informacion, la trazabilidad de los beneficios y la medicién
de resultados, con el fin de contribuir a una gestion preventiva mas efectiva.

“Ef Sisterna de Control Interno, es un compromiso de tod@s”

Evaluadores:

(—D.—_——_-shr‘l‘: —O\'C\\-q M(Qw?) Q‘

DORA LILIA CHAVEZ MUNOZ DORIS STELLA MUNOZ CRUZ
Técnico Administrativo Profesional Universitario
Aprobod;

Jefe Oficina-de Contral Interno







